VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
- predaj a kupa knihy ,,Si, Toskansko*

Uvodné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky Predavajiiceho upravuji vzijomné prava a povinnosti
Zmluvnych stran v stvislosti alebo na zaklade Zmluvy, uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami
prostrednictvom internetovej webovej stranky www.seeitaly.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady, kedy osoba, ktora ma v imysle
nakupit’ Tovar od Predévajticeho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora jedna pri objednavani Tovaru
V ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.
Ustanovenia odlisné od tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v Zmluve.
OdchyIné ustanovenia dojednané v Zmluve maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. VSeobecné obchodné
podmienky a Zmluva st vyhotovené v slovenskom jazyku.

Clanok L.
»Definicie pojmov*
1. Tovarom je kniha ako autorské dielo s nazvom Si, Toskansko, ktorej autorom je Predavajici.
Predavajticim je Si,Toskansko s.r.0., Vodna 2917/15, 945 01 Komarno, ICO: 54 037 981, DIC:

2121571419, bankové spojenie: SK58 1100 0000 0029 4911 5583

2. Kupujtci je fyzicka osoba, kupujuca Tovar od Predavajiaceho prostrednictvom Stranky alebo inym
spdsobom, predpokladanym tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*).

3. Prevadzkovatelom Stranky je obchodnd spolocnost’ See, Italy, s.r.o., so sidlom Vodné 2917/15,
945 01 Komarno, ICO: 52 155 641, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel
Sro, vlozka ¢. 47287/N.

4. Stranka je internetova webova stranka www.seeitaly.sk, ktorej vlastnikom je Prevadzkovatel’.

Zmluvné strany su Predavajuci a Kupujuci.
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6. VOP su tieto podmienky vymedzujice vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran. VOP su
neoddelitel'nou sicast'ou Zmluvy.

Clanok II.
»Predmet Zmluvy*
1. Predmetom Zmluvy je Tovar. Kupujuci si prostrednictvom Stranky Tovar kupi tak, Ze na Stranke

%6

zada poziadavku ,,Kuapit*, zavdzuje sa za nu zaplatit' kipnu cenu a Predavajici sa zavizuje
Kupujicemu Tovar dodat’, vsetko v stlade a na zaklade tychto VOP.

2. Cenu Tovaru stanovuje Predavajuci.

3. Predavajuci sa zavézuje, ze Kupujicemu doda Tovar v stilade s VOP v riadnom stave a v sulade so
$pecifikaciami, ¢i vlastnostami obvyklymi pre dany typ tovaru.

4. Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajiicemu za Tovar kupnu cenu v sulade s VOP.

Clanok IlI.
»Vznik Zmluvy*
1. Navrhom na uzavretie Zmluvy je objedndvka Kupujiceho. Objednavka Kupujiceho je zaviazna a
neodvolatel'na. Objednévka moze byt realizovana:
a) elektronicky prostrednictvom Stranky,
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b) Predavajuci si vyhradzuje pravo na prijatie objednavky tiez inou formou. Predavajici si
vyhradzuje pravo na odmietnutie objednavky bez udania dévodu.

Elektronicka objednavka sa realizuje prostrednictvom Stranky. Podmienkou platnosti elektronickej

objednavky je vyplnenie vsetkych pozadovanych udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom

formulari. Pri objednavani Tovaru je Kupujuci povinny vyplnit' objednavkovy formular uvedeny

na Stranke, ktory obsahuje najmé informécie o:

a) Tovare,

b) spdsobe thrady kipnej ceny,

€) spoOsobe dorucenia Tovaru,

d) kontaktnych udajoch,

e) néakladoch spojenych s doru¢enim Tovaru.

Pred odoslanim objednavky Predavajicemu ma Kupujici moznost’ skontrolovat’ a menit’ tidaje,

ktor¢ do objednavky vlozil. Objednavku odosiela Kupujici Predavajucemu stlacenim

potvrdzovacieho tlacidla na Stranke.

Odoslanim objednavky vyjadruje Kupujtci svoj suhlas s cenou Tovaru uvedenou na Stranke, a to

vratane prepravnych nékladov (aj zvySenych prepravnych nékladov mimo uzemia Slovenskej

republiky) a d’algich ndkladov podla VOP. Udaje uvedené v objednavke s pre Kupujiceho

zévizné a Predavajlicim povazované za spravne.

Ak nie je d’alej stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, vznikd Zmluva zaslanim

potvrdenia objednavky Predavajucim Kupujicemu. Za takéto potvrdenie objednavky sa povazuje

sprava zaslana z adresy elektronickej posty Predavajiceho, doru¢ena na adresu elektronickej posty

Kupujuceho, ktora obsahuje informéaciu o tom, Ze objednavka Tovaru bola prijata, bude vybavena,

udaj o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy, a informaciu o tom, ze po uhradeni kipne;j

ceny za Tovar bude objednavka odoslana.

V pripade, Ze Predavajuci Kupujucemu potvrdenie objednavky nezasle do 3 dni, povaZzuje sa

objednévka za odmietnuta.

Clanok IV.
»Prava v povinnosti Zmluvnych stran“
Predavajtci je povinny dodat’ na zéklade objednavky Kupujiicemu Tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu.
Predavajiici ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od Kupujuceho za dodavany
Tovar.
Kupujtci je povinny:
a) prevziat’ zakupeny a dodany Tovar,
b) zaplatit Predavajucemu dohodnuti kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov na dorucenie,
¢) neposkodzovat’ dobré obchodné meno Predavajaceho.
Kupujici ma pravo na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
Zmluvnymi stranami pri objednani Tovaru.

Clanok V.
,»Miesto a ¢as dodania“
Predévajuci je povinny objednavku Kupujuceho splnit’ a Tovar po thrade kiipnej ceny podl’a ¢lanku
VI. tychto VOP dodat’ Kupujicemu v lehote do 3 pracovnych dni.
Predavajuci je opravneny stanovit’ osobitny, vopred presne ureny termin, resp. interval dodania
Tovaru, pricom takyto vopred presne urceny termin, resp. interval dodania Tovaru musi vopred



Kupujucemu oznamit’. S osobitnym terminom, resp. intervalom doruc¢enia podl’a tohto bodu VOP
Kupujtci odoslanim svojej objednavky s presne uréenym terminom, resp. intervalom dodania
suhlasi.

Ak je Predavajuci podl'a Zmluvy povinny dodat’ Tovar na miesto uréené Kupujicim, je Kupujici
povinny Tovar prevziat'. Miestom dodania Tovaru je miesto uvedené v objednavke Kupujtceho.
V pripade, Ze Kupujuci neprevezme Tovar v Case a na mieste uréenom podla tychto VOP a/alebo
Zmluvy, je Predavajiici opravneny urcit’ ndhradny ¢as a miesto dorucenia Tovaru. Predavajiaci ma
pravo pozadovat’ poplatok za uskladnenie alebo od Zmluvy odstupit. Akékol'vek naklady spojené
s ndhradnym doru¢enim nesie v plnom rozsahu Kupujuci.

V pripade, Ze je z dovodu na strane Kupujiuceho nutné Tovar doruc¢ovat opakovane alebo inym
spdsobom, ako bolo uvedené v objednavke, je Kupujuci povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim Tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom doru¢ovania Tovaru.
Pri prevzati Tovaru od prepravcu je Kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov Tovaru
a pocet balikov a v pripade akychkol'vek vad o nich spisat’ s prepravcom kratky zaznam. Jedno
vyhotovenie zdznamu podpisané prepravcom si ponechd Kupujici ana poziadanie predlozi
Predavajicemu. Tovar sa povazuje za dodany okamihom jeho dorucenia na miesto uvedené
Kupujtcim a prevzaté Kupujicim, resp. nim, na prevzatie Tovaru splnomocnenou osobou.
V pripade zjavného porusenia obalu, sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nie je
Kupujuci povinny zésielku od prepravcu prevziat. Ak Kupujici odmietne Tovar prevziat z
akéhokol'vek iného dovodu, povazuje sa takéto konanie za riadne a v¢asné dorucenie. Prevzatim
Tovaru Kupujuci potvrdzuje, Ze Tovar spiiia vietky vyssie uvedené podmienky a néleZitosti a nie
je ho tak neskor uz mozné reklamovat'.

Predavajuci sa zavdzuje odoslat’ Tovar, ktory ma skladom, po thrade kupnej ceny podla ¢lanku
VI. tychto VOP do 3 pracovnych, ak nie je stanovené inak. Rozhodujuca je dodacia lehota, ktora
uvedie Predavajuci v potvrdeni objednavky Kupujiuceho; inak mé prednost’ dodacia lehota, ktora
je uvedend na Stranke pred lehotami uvedenymi v tychto VOP. Ak Predéavajici nie je schopny
prislusnt lehotu dodrzat, zavézuje sa Kupujliceho e-mailom, pisomne alebo telefonicky o tejto
skuto¢nosti informovat’. Pokial’ sa Tovar skladom nenachddza, moZe sa dodacia lehota predizit
v zavislosti od dodacich leh6t dodavatel'ov/vyrobcov Tovarov. Predavajici nezodpoveda za
omeskanie sa s dodanim Tovaru z dévodov na strane prepravcu Tovaru.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania Tovaru Predavajiucim v lehotach podla tychto VOP
odstipit’ od Zmluvy a Predavajlci je povinny vratit’ Kupujlicemu uz zaplatenu kipnu cenu v lehote
do 15 dni od dorucenia odstiipenia od Zmluvy.

Clanok VI.
»Cena a platobné podmienky“
Ceny uvedené na Stranke st platné v okamihu objednania. Predavajuci si vyhradzuje pravo opravy
chyb v uvedenych cenach a zmien uvedenych cien v pripade vyraznych zmien dodéavatel'skych
podmienok vyrobcov a ostatnych dodéavatel'ov produktov tvoriacich Tovar a to aj po vykonani
objednavky. Kupnu cenu za Tovar je Kupujtci povinny uhradit’ vopred pred dodanim Tovaru
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Predavajiceho uvedeny v potvrdeni objednavky,
vedeny v Tatra banke, ¢. 0. v tvare IBAN: SK58 1100 0000 0029 4911 5583.

Faktra vystavena na zaklade Zmluvy sluzi zaroven ako danovy doklad a dodaci list. Kupujici
mobze Tovar prevziat' aZ po Uplnom uhradeni kipnej ceny, pokial’ nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, pricom zavdzok Kupujuceho uhradit’ kiipnu cenu sa povazuje za splneny
okamihom pripisania prislusnej penaznej ¢iastky v prospech bankového uctu Predavajiaceho.



K cene za Tovar bude pripocitana ¢iastka predstavujica naklady na balenie a dopravu Tovaru, ktora
suma bude Kupujicemu oznamena v potvrdeni jeho objednavky.

Clanok VIL

sZaruka a reklamacie*
Prava a povinnosti Zmluvnych stran ohl'adom zodpovednosti za vady Tovaru sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
Predéavajuci zodpoveda len za tie vady Tovaru, ktoré mal Tovar pri doruceni Kupujucemu.
Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru sa uplatiuji bez zbyto¢ného odkladu pisomne na e-
mailovej adrese Predavajuceho: info@seeitaly.sk (reklamacia), priCom v e-mailovej sprave je
Kupujuci povinny uviest’ presné oznacenie reklamovaného Tovaru a druh a rozsah vad Tovaru.
Predavajuci po obdrZani reklamacie ur¢i sposob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavi ihned’,

v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vsak

nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty méa Kupujici pravo od zmluvy odstipit’

alebo ma pravo na vymenu produktu za novy produkt. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

den, kedy je Predavajicemu doruceny e-mail s reklamaciou.

Reklamacia bude Predévajiucim vybavena nasledujicim sposobom:

a) Predavajlci zabezpeci odstranenie chyby alebo chybny Tovar vymeni,

b) vybavi reklamaciu vratenim kupnej ceny.

Narok na uplatnenie zaruky nevznika v nasledujtcich pripadoch:

a) poskodenim Tovaru pri preprave. Takéto Skody sa kompenzuji z poistenia prepravovaného
Tovaru,

b) mechanickym poskodenim Tovaru alebo ak Tovar bol poskodeny zivlami (voda, ohen, blesk
alebo iné vyssia moc) alebo Tovar bol poskodeny nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim
v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo poskodeny inym vonkaj$im
vplyvom.

Kupujtci nema pravo uplatnit’ zdruku na chyby, o ktorych bol Predavajiicim v dobe uzatvarania

zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva

uzatvorena, musel vediet' (najmd pri zlavnenom Tovare, ktorého pozmenené vlastnosti boli

Vv popise Tovaru uvedené).

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia

uplatnend prostrednictvom e-mailovej komunikécie, Predavajici je opravneny potvrdenie

0 uplatneni reklamacie dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom

0 vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Doklady podla tohto bodu VOP je Predavajici

povinny vydat’ najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.

Clanok VIII.

,DalSie prava a povinnosti Zmluvny stran
Pri kazdom kontakte s Predavajicim je Kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivé vsetky
pozadované tidaje a nemdze sa zbavit’ zodpovednosti za spravnost’ tychto tidajov. Udaje uvedené
pri objednévani Tovaru je Kupujuci pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat'. Udaje uvedené
Kupujtcim pri objednavani Tovaru st Predavajicim povazované za spravne.
Predavajuci je opravneny od Zmluvy odstapit’ z akéhokol'vek dovodu, najmé pre nedostupnost’
objednaného Tovaru, porusenie Zmluvy Kupujiucim, nemoznost’ plnenia a pod..
Kupujici nema pravo odstipit’ od Zmluvy bez udania dovodu ak ide o Tovar, ktory podlieha
rychlemu znizeniu akosti alebo skaze, Tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny.
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Kupujuci je opravneny od Zmluvy odstupit’ iba v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Predavajicim, a to najneskor do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru. Na odstipenie od Zmluvy méze
Kupujtaci vyuzit formular ,,Odstipenie od kupnej zmluvy®, dostupny na Stranke. Pre
plynulejSie vybavenie odstipenia od Zmluvy zasle Kupujuci vyplneny formular na e-mail
Predavajtuceho info@seeitaly.sk.

Predavajaci vrati zaplatenu cenu za Tovar vratane nakladov na preprav Tovaru na ¢islo uctu

Kupujtceho do 14 dni odo dita dorucenia odstipenia od Zmluvy. Podmienkou vratenia kupnej ceny
je dorucenie vrateného Tovaru Predavajicemu.

Clanok IX.
»Ochrana osobnych udajov*

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
Predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a e-
mailova adresu. V pripade, Ze Kupujlci je pravnickd osoba, oznami Predavajucemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefonu a e-mailova adresu.
Ochrana osobnych udajov Kupujucich a Drzitel'ov zékaznickych uctov sa riadi zakonom ¢. 18/2018
Z. 7. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZO0U*) a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych
udajov a 0 vol'nom pohybe tychto udajov (GDPR) (d’alej len ,,Nariadenie®).
Kupujuci stuhlasi, aby Predavajtci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti Predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych
svojich informacnych systémoch. Kupujuci zarovenn poskytuje Predavajucemu svoj suhlas
s poskytnutim osobnych udajov inej osobe. Predavajuci sa zavézuje, Zze bude s osobnymi udajmi
Kupujuceho zaobchéadzat’ a nakladat’ s nimi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. Kupujuci udeluje Predavajicemu tento sthlas na dobu urcitd do splnenia ucelu
spractivania osobnych tidajov Kupujuceho. Predavajici po splneni ucelu spracuvania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov Kupujiceho. Stihlas so spracovanim osobnych udajov
moze Kupujici odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote do 1 mesiaca od
dna dorucenia odvolania suhlasu Kupujiucim Predavajicemu.
Predavajici vyhlasuje, Ze v sulade so ZOOU a Nariadenim bude osobné tidaje ziskavat’ vyluéne na
ucel uzavretia Zmluvy medzi Predavajiucim a Kupujicim.
Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade so ZOOU a Nariadenim bude osobné tidaje na iné uéely ako su
uvedené v predchadzajicom bode ziskavat’ osobitne a zabezpeci, aby sa osobné udaje spracuvali a
vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude
zdruzovat’ s osobnymi udajmi, ktoré¢ boli ziskané na iné ucely.
Predavajtci vyhlasuje, ze v salade so ZOOU a Nariadenim bude spractivat’ osobné tidaje v stlade
s dobrymi mravmi abude konat sposobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym vSeobecne
zédvaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vzt'ahu,
sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej Predavajiicemu.
Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Predévajuceho vyzadovat’:
a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractivania svojich osobnych udajov v

informaénom systéme v rozsahu podla ZOOU a Nariadenim,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné

udaje na spracuvanie,
C) vo vseobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom

spracuvania,
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d) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych tudajov, ktoré su
predmetom spractivania,

e) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny el ich spractivania podla ZOOU a
Nariadenia; ak st predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujiuce osobné idaje, moze
poziadat’ o ich vratenie,

f) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractivania, ak doSlo k poruseniu
zakona.

Kupujuci je opravneny na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat’ u Preddvajuceho:

a) spracuvanie jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budt spraciivané na
ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuZzivanie osobnych tdajov na ucely priameho marketingu v poStovom styku.

Kupujuci suhlasi so zasielanim informacnych e-mailov a textovych sprav. Kupujuci zaroven,

pouzivanim Stranky suhlasi s ukladanim cookies na svoj pocitac.

Clanok X.

»Spolo¢né a zaverecné ustanovenia“
VOP su zverejnené na Stranke a verejne pristupné.
VOP su pre Zmluvné strany zavdzné a riadia sa nimi vSetky pravne vztahy medzi Zmluvnymi
stranami vznikajuce v suvislosti s kipou a predajom Tovaru.
Okolnosti neupravené VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Kupujuci vykonanim objednavky vyjadruje svoj stihlas s tymito VOP a ich aplikaciou na vsetky
pravne vztahy vznikajice medzi Zmluvnymi stranami.
Znenie VOP moze Predavajuci kedykol'vek menit’ a dopiiiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti, ktoré vznikli v dobe ucinnosti predchadzajiceho znenia VOP. Akékol'vek
zmeny alebo dodatky VOP nadobudnu téinnost’ okamzite po ich zverejneni na Stranke.
Ak vztah suvisiaci s pouzitim Stranky alebo pravny vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje
medzinarodny prvok, potom sa Zmluvné strany dohodli, ze vzt'ah sa bude riadit’ slovenskym
pravom a pre pripadné spory medzi Zmluvnymi stranami buda prislusné sudy Slovenskej
republiky.
Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, pripadne sa takym stane, nie je tym
dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni VOP.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ odo dia ich zverejnenia na Stranke a st pre Zmluvné
Strany zavazné vzdy v zneni aktudlnom v dobe vykonanim objednavky Kupujucim.



